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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
1.1. Аннотация к рабочей программе
Настоящая рабочая программа учебной дисциплины ОП.03 Менеджмент разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и является частью программы подготовки специалистов среднего звена .

Программа учебной дисциплины ОП.03 Менеджмент относится к профессиональному циклу.

Рабочая программа направлена на получение студентами теоретических знаний и практических навыков по управлению организацией и персоналом, представления о цели, функциях и методах управления организацией в целом, разрешении конфликтных ситуаций в управлении персоналом.
1.2. Требования к результатам освоения: компетенциям, знаниям и умениям
Результатом освоения данной учебной дисциплины является освоение студентами следующих компетенций, знаний и умений:

	Результаты освоения


	Основные показатели 

оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Понимает сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявляет к ней устойчивый интерес; обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Организует собственную деятельность, выбирает типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивает их эффективность и качество.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Принимает решения в стандартных и нестандартных ситуациях для эффективного решения задач и готов нести за них ответственность.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Осуществляет поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать  и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
	Использует средства ИКТ при решении задач профессиональной деятельности.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Самостоятельно определяет задачи профессионального и личностного развития, самообразование, осознанно планирует повышение квалификации.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Осознанно выполняет роли руководящего, который берет на себя ответственность за работу членов команды, результат выполнения заданий.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Определяет задачи профессионального и личностного развития, занимается самообразованием, планирует  повышение квалификации.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Самостоятельно изучает  современные технологии в области отраслевой направленности.

	ПК 2.2  Выполнять поручения руководства с в составе комиссии по инвентаризации имущества в местах его хранения. 

	Самостоятельно проводит подготовку к инвентаризации и проверку действительного соответствия фактических данных инвентаризации данным учета.


	ПК 2.3 Отражать в бухгалтерских проводках зачет и списание недостачи ценностей (регулировать инвентаризационные разницы) по результатам инвентаризации.

	Отражает в бухгалтерских проводках зачет и списание недостачи ценностей (регулировать инвентаризационные разницы) по результатам инвентаризации.


	ПК 2.4 Проводить процедуры инвентаризации финансовых обязательств организации.

	Проводит  процедуры подготовки к инвентаризации финансовых обязательств организации.


	Должен знать 
	

	сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
	понимает основные черты  и содержание современного менеджмента;

	методы планирования и организации работы подразделения;


	различает методы планирования и организации работы подразделения;



	принципы построения организационной структуры управления;


	анализирует принципы построения организационной структуры управления;



	основы формирования мотивационной политики организации;


	рассматривает основы формирования мотивационной политики организации;



	особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
	оценивает особенности менеджмента;

	внешнюю и внутреннюю среду организации;
	различает структуру организации ;

	цикл менеджмента;
	понимает цикл менеджмента;

	процесс принятия и реализации управленческих решений;
	осознает процесс принятия и реализации управленческих решений;

	функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
	 различает функции менеджмента в рыночной экономике;

	систему методов управления;
	понимает систему методов управления;

	методику принятия решений;
	владеет методикой принятия решений;

	стили управления, коммуникации, принципы делового общения.
	воспроизводит стили управления.

	Должен уметь 
	

	использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
	использует методы планирования и организации работы подразделения;

	анализировать организационные структуры управления;


	может анализировать организационные структуры управления;



	проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;


	проводит работу по мотивации трудовой деятельности персонала

	применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;


	осуществляет приемы делового и управленческого общения;



	принимать эффективные решения, используя систему методов управления;


	принимает эффективные решения, используя систему методов управления

	учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.


	умеет различать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.




1.3 Виды учебной работы и объем часов
	Вид учебной работы
	Объем часов

по учебному плану

	Максимальная учебная нагрузка
	80

	Самостоятельная работа 
	68

	Обязательная учебная нагрузка 
	12

	в том числе:
	

	     теоретическое обучение
	6

	     практические занятия
	6

	Промежуточная  аттестация проводится  в виде: экзамена.     


2.  ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее задание 


	Объем

часов



	Раздел 1.

 Сущность менеджмента.
	
	

	Тема 1.1

Сущность менеджмента.
	Теоретическое обучение
Основополагающие законы менеджмента


	ОИ-2, р. 1, п.1.1


	2



	
	Практические занятия
Построение дерева целей в зависимости от деятельности организации
	эссе
	2

	
	Самостоятельная работа 
Ценности менеджмента. 

Использование дерева целей

 Подготовка таблицы по теме: «Выдающиеся современные менеджеры»
	Письменное сообщение
	2
2
2

	Раздел 2. Внутренея и внешняя  среда организации.
	
	

	Тема 2.1

Внутренняя среда организации.
	Теоретическое обучение
Элементы внутренней организации

Организационные структуры управления


	ОИ-1, тема 5 п.5.1

ОИ-1, тема 5 п.5.2

ОИ-1, тема 5 п.5.3; 
	2

2

	
	Практические занятия
Построение функциональной структуры организации
	ОИ-1, тема 5 п.5.4, построить структуру организации дивизионного типа
	2

	
	Самостоятельная работа 
Подготовка сообщения по теме: «Культура организаций сферы услуг».

Корпоративная культура
	сообщение
	2
2

	Тема 2.2

Внешняя среда.
	Теоретическое обучение
Микро среда  
	ОИ-1, тема 5 п.5.4,
	2



	
	Самостоятельная работа
Выполнение исследовательской работы по теме, выбранной студентом
Макросреда


	Реферат, исследовательская работа
	2
2

	Раздел 3.  Технология управления.
	
	

	Тема 3.1

Технология управления.
	Самостоятельная работа
Технология управления
	ОИ-1, тема 7 п.7.3, ИР-1, ИР-2
	2

	Тема 3.2

Цикл менеджмента
	Самостоятельная работа
Стратегический план

Мотивация.
Контроль
	ОИ-1, тема 3 п.5.4,
	2
2
2


	Тема 3.3

Управление решения.

	Практические занятия 
Составление презентации по теме: «Построение иерархии принятия решений»
	ОИ-1, тема 6 п.5.4, ИР -1

презентации
Составить план переговоров по ситуациям
	2

	
	Самостоятельная работа
Виды решений 

Составление плана ведения переговоров
	
	2
2

	Раздел 4 Руководство.
	
	

	Тема 4.1

Организация рабочего дня для руководства.


	Самостоятельная работа
Составление планов работы на день, неделю, месяц. 

Организация рабочего дня для руководства.

Стили  руководства

Власть и влияние
	ОИ- 1, тема 9 п.9.1, 9.2$ ИР -1

ОИ-2, тема 9 п.9.1, 9.3

ОИ-1, тема 9 п.9.1, 9.4
Составить план работы на день , неделю, месяц
	2
2

2

2

	Тема 4.2

Стили управления персоналом.
	Самостоятельная работа
Подготовка эссе по теме: «Анализ стиля руководства» 

Управление персоналом.

Качества менеджера

 Деловая игра «Мои стиль управления»
	ОИ -1, тема 5, 5.4

ОИ -1, тема 5, 5.6
Выводы по ситуациям
Оформить эссе по стилю руководства на примере любого известного руководителя
	2

2

2

2

	Тема 4.3

Деловое общение
	Самостоятельная работа
Коммуникации.

Законы делового общения.

Инновационный менеджмент

Сущность финансового менеджмента

Самоменеджмент

Деловая игра: «Звонок другу»
Подготовка доклада по теме: «Проведение эффективного совещания»
	ОИ  - 2, 3.3

ДИ3  - 2, 3.3
Подготовить текст приглашения на семинар

доклад
	2

2

2

2

2

2

2

	Раздел 5.Управление конфликтами и стрессами
	
	

	Тема 5.1

Сущность конфликтов, классификация стрессов
	Самостоятельная работа
Подготовка сообщения по теме: «Управление временем»

Подготовка сочинения по теме: «Самоконтроль»
Сущность и типы конфликтов

Причины конфликтов.  

Управление конфликтом

Понятие результативности и эффективности управления
	ОИ-1, тема 10 п.10.1,

ОИ-1, тема 10 п.10.1,

ДИ-3, тема 2,
Сообщение

ДИ- 4, параг.7

сочинение
	2

2

2

2

2

2


3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины предполагает наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин

Технические средства обучения: 

1.ПК

2. Проектор
3.2 Требования к минимальному информационному обеспечению обучения 

Основные источники: 

 1. Менеджмент: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / Е. Л. Драчева, Л. И. Юликов. – м.: Издательский центр «Академия», 2017. – 304 с.

2. Менеджмент: практикум: учебное пособие для студентов учреждений сред. проф. образования / Е. Л. Драчева, Л. И. Юликов. – 2-е изд., стер. -  М.: Издательский центр «Академия», 2018. – 304 с.

3. Менеджмент: учеб. пособие для СПО и прикладного бакалавриата / Е. П. Михалева. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт; ИД Юрайт, 2014.- 191 с.- Серия: Профессиональное образование.

4. Менеджмент. В 3-х кн. Кн. 3. Управление семьей, домашним хозяйством, персональный менеджмент: Избранные статьи / С.Д. Резник. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 263 с.: 60x88 1/16 [электронный ресурс http://znanium.com].
Дополнительные источники:
1. Пудич, В. С. Введение в специальность менеджмент [Электронный ресурс] : Учеб. пособие / В. С. Пудич. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 319 с.
Интернет-ресурсы
5.   Единое окно доступа к образовательным ресурсам ...window.edu.ru/‎
6. http://50.economicus.ru/ - [50 лекций по микроэкономике]
7. http://hsemacro.narod.ru/1kurs.htm - [Макроэкономика для первого курса]
РАССМОТРЕНО
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