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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
1.1. Аннотация к рабочей программе

Настоящая рабочая программа учебной дисциплины разработана в соответствии с требованиями федерального государственного стандарта среднего профессионального образования и является частью основной профессиональной образовательной программы.
    «Психология общения» в структуре общепрофессиональных и социальных дисциплин нацелена на воспроизводство и анализ основных условий развития  и образования человека, его профессионального и личностного становления в социальных общностях посредством включения в систему  межличностных связей и отношений. 
     Освоение учебной дисциплины предполагает практическое осмысление её разделов и тем на практических занятиях, в процессе которых студент должен закрепить и углубить теоретические знания. Практические занятия проводятся в виде деловых игр, выполнения психологических тестов, ролевой игры, тренинга. 

1.2. Требования к результатам освоения: компетенциям, знаниям и умениям
Результатом освоения данной учебной дисциплины является освоение студентами следующих компетенций, знаний и умений:
	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 03 ОК 04 ОК 05 ОК 09
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
	взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

приемы саморегуляции в процессе общения.


 1.3. Виды учебной работы и объем часов 
	Вид учебной работы
	Объем часов

по учебному плану

	Максимальная учебная нагрузка 
	56

	Обязательная учебная нагрузка 
	54

	в том числе:
	

	     теоретическое обучение
	44

	     практические занятия
	10

	Промежуточная  аттестация проводится в форме: дифференцированного зачета


2.  ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов

	Тема 1. Введение в учебную дисциплину
	Содержание учебного материала 
	2

	
	Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
	

	Тема 2. Общение – основа человеческого бытия.
	Содержание учебного материала 
	6

	
	1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.
	

	
	2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения
	

	
	3. Единство общения и деятельности
	

	
	Практические занятия

Практическая работа №1  «Определение особенностей личности»
	2

	
	
	

	Тема 3.

Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	4

	
	1.Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. 
	

	
	2.Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	

	
	Практические занятия

Практическая работа №2  «Акцентуации характера и их типы»
	2

	Тема 4.

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	8

	
	1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 
	

	
	2 Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа.
	

	
	3 Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
	

	
	4.Взаимодействие как организация совместной деятельности.
	

	
	Практические занятия

Практическая работа №3 «Определение состояния агрессии»
	2

	Тема 5.

Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	6

	
	1.Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
	

	
	2. Невербальная коммуникация.
	

	
	3. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	

	
	Практические занятия

Практическая работа №4 «Невербальные средства общения»
	2

	Тема 6.

Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
	4

	
	1.Деловая беседа. Формы постановки вопросов.
	

	
	2. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация
	

	Тема 7.

Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Содержание учебного материала
	4

	
	1.Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов


	

	Тема 8.

Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Содержание учебного материала
	4

	
	1.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
	

	
	2 Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	

	
	Практические занятия

Практическая работа №5 «Модели поведения в конфликтной ситуации». Эвристическая игра.
	2

	Тема 9

Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
	4

	
	1.Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения
	

	
	2.Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений 
	

	Промежуточная аттестация
	2

	Всего:
	56


3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины предполагает наличие кабинета психологии
технических средств обучения: 
1. ПК
2. Телевизор
оборудования и технологического оснащения рабочих мест, определенных для проведения лабораторных и практических занятий. 

3.2 Требования к минимальному информационному обеспечению обучения 

ОИ - Основные источники учебной литературы (печатные издания и/или электронные ресурсы), имеющиеся в библиотеке колледжа и изданные за последние 5 лет: 
1. Садовская В.С. Психология общения: учебник и практикум  для спо – М.: Издательство Юрайт, 2017
1. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины

взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

приемы саморегуляции в процессе общения.
Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	оценку «отлично» получают ответы, в которых делаются самостоятельные выводы, дается аргументированная критика и самостоятельный анализ фактического материала на основе глубоких знаний литературы по данной теме;

оценка «хорошо» ставится студенту, проявившему полное и знание учебного материала, но нет должной степени самостоятельности;

оценка «удовлетворительно» ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя;

оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине.
	- аудиторная контрольная работа

- проверочная работа 

- письменное тестирование 

- комбинированный (уплотненный) опрос

- кейс-задание 

- реферативное задание – выполнение и защита реферата 

- исследовательское задание – создание и защита электронной презентации 

- индивидуальное творческое задание – сочинение 

- вопросы дифференцированного зачета




