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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

1.1. Аннотация к рабочей программе

Настоящая рабочая программа профессионального модуля  ПМ.04 Участие в организации производственной деятельности структурного подразделения организации разработана в соответствии  с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и является частью программы подготовки специалистов среднего звена.

Программа профессионального модуля обеспечивает подготовку специалистов среднего звена и  является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 11.02.11 Сети связи и системы коммутации в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Участие в организации производственной деятельности малого структурного подразделения.  

1.2. Требования к результатам освоения: компетенциям, приобретаемому практическому опыту, знаниям и умениям

Результатом освоения данного профессионального модуля является освоение студентами следующих компетенций, практического опыта, знаний и умений:
	Результаты освоения

	Основные показатели

оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Демонстрирует  устойчивый  интерес к будущей профессии

	ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Мотивированно обосновывает  выбор  и применение методов и способов решения профессиональных задач на практических занятиях

Точно, правильно и полно выполняет профессиональные  задачи

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.


	Демонстрирует  способность принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Оперативно ведет  поиск и использует  необходимую  информацию для качественного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

Широко  использует различные источники информации, включая электронные

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Проявляет коммуникабельность при взаимодействии с обучающимися, преподавателями и руководителями практики в ходе обучения

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.


	Несет ответственность за результаты выполнения заданий.

   Показывает способность  к самоанализу и коррекции результатов собственной работы

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Проявляет способность   к организации и планированию самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля



	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


	Демонстрирует  интерес  к инновациям в области профессиональной деятельности

	ПК 4.1  Участвовать в планировании и организации работы структурного подразделения
	-  правильно  выбирает методы планирования

-  определяет соответствие оперативных планов показателям плана работы структурного подразделения

-  анализирует результативность процесса планирования

-  демонстрирует  навыки организации рабочих мест

	ПК 4.2  Участвовать  в руководстве работой структурного подразделения
	-  демонстрирует навыки  планирования и организации деловых бесед, совещаний

- принимает  и реализует оптимальные  управленческие решения.

-  демонстрирует  навыки  мотивации работников на решение производственных задач.

-  демонстрирует  навыки  управления конфликтными ситуациями, стрессами и рисками 

-  правильно выбирает  стили  руководства работой структурного подразделения

	ПК 4.3  Участвовать в анализе процесса и результатов деятельности подразделения
	-  демонстрирует навыки  расчета показателей, характеризующих эффективность деятельности структурного подразделения

-  рассчитывает  и анализирует основные показатели  производства

-  демонстрирует  навыки  анализа процесса и результатов деятельности структурного подразделения

	Иметь практический опыт: 
	

	   планирования и организации работы структурного подразделения организации на основе знания психологии личности и коллектива;

   применения информационно-коммуникационных технологий для построения деловых отношений и ведения бизнеса;

    участия в руководстве работой структурного подразделения;

    анализа процесса и результатов деятельности подразделения на основе современных информационных технологий;


	     Применяет навыки планирования и организации работы структурного подразделения организации на основе знания психологии личности и коллектива;

     Использует при выполнении практических заданий информационно-коммуникационные технологии для построения деловых отношений и ведения бизнеса;

     Принимает участие в руководстве работой структурного подразделения;

     Анализирует результаты деятельности подразделения на основе современных информационных технологий;

	Должен уметь: 
	

	- рационально организовывать рабочие места, участвовать в расстановке кадров, обеспечивать их предметами и средствами труда;

- участвовать в оценке психологии личности и коллектива;

- рассчитывать показатели, характеризующие эффективность организации обслуживания основного и вспомогательного оборудования;

- принимать и реализовывать управленческие решения;

- мотивировать работников на решение производственных задач;

-управлять конфликтными ситуациями, стрессами и рисками;
	  -организовывает  рабочие места, участвует в расстановке кадров, обеспечивает их предметами и средствами труда

 - дает оценку психологии личности и коллектива

  - рассчитывает показатели эффективности обслуживания основного и вспомогательного оборудования

- принимает и реализовывает управленческие решения

  - мотивирует работников на решение производственных задач

  - управляет конфликтными ситуациями, стрессами и рисками 

	Должен знать: 
	

	- современные технологии управления организацией: процессно-стоимостные и функциональные;

- основы предпринимательской деятельности;

- Гражданский Кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон «О связи»,  Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей»;

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

- теорию и практику формирования команды;

современные технологии управления подразделением организации;

- принципы, формы и методы организации производственного и технологического процессов эксплуатации телекоммуникационных систем и информационно-коммуникационных сетей связи;

- принципы делового общения в коллективе;

основы конфликтологии;

- деловой этикет
	  - использует современные технологии управления организацией: процессно-стоимостные и функциональные;

   - понимает основы предпринимательской деятельности;

   - имеет представление о Гражданском Кодексе Российской Федерации

    - имеет представление о Федеральном законе «О связи»,  Законе Российской Федерации «О защите прав потребителей»;
    - имеет представление об особенностях  менеджмента в области профессиональной деятельности, теории и практике формирования команды;

    - использует на практике современные технологии управления подразделением организации; 

- четко представляет принципы, формы и методы организации производственного и технологического процессов эксплуатации телекоммуникационных систем и информационно-коммуникационных сетей связи;

   - имеет представление о принципах делового общения в коллективе

   - знает и применяет основы конфликтологии и делового этикета


1.3. Виды учебной работы и объем часов 

	Вид учебной работы
	Объем часов

по учебному плану

	Максимальная учебная нагрузка 
	204

	Самостоятельная работа 
	24

	Консультации
	40

	Обязательная учебная нагрузка 
	140

	в том числе:
	

	     теоретическое обучение
	80

	     практические занятия 
	30

	    курсовое проектирование
	30

	Производственная практика (по профилю специальности) 
	36 час. / 1нед.

	Промежуточная  аттестация проводится в форме: 

по ПМ 04. Участие в организации производственной деятельности структурного подразделения организации   – экзамена; 

по МДК.04.01 Планирование и организация работы структурного подразделения − дифференцированного зачета; 

по МДК.04.02 Современные технологии управления структурным подразделением − дифференцированного зачета; 

по ПП. 04.01 Производственная практика (по профилю специальности)− дифференцированного зачета.


2.  ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

	Наименование разделов, 

МДК и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее задание


	Объем
часов


	Раздел 1. 
	Планирование и организация работы структурного подразделения
	
	

	МДК 04.01 
	Планирование и организация работы структурного подразделения
	
	50

	Тема 1.1 
Основы предпринимательской деятельности 
	Теоретическое обучение

Предпринимательская деятельность, ее виды. Понятие и классификация предприятий (организаций). Организационно-правовые формы коммерческих организаций

Отраслевые особенности предприятий связи. Экономическая характеристика услуг связи. 
Номенклатура услуг связи. Понятия нагрузки, обмена, каналов связи. 
	ОИ1, стр.10-40

ДИ 4

СР№1
	2

2
2

	
	Самостоятельная работа 
№1. Изучить, используя справочно-правовые системы «Гарант» или «Консультант Плюс»,  ГК РФ (Ч.I, Гл.4, §1-4), составить схему «Классификация юридических лиц» и заполнить макет таблицы «Сравнительная характеристика организационно-правовых форм коммерческих организаций».
	
	2

	Тема 1.2.  
Принципы, формы и методы организации производственного и технологического процессов эксплуатации телекоммуникационных систем и информационно- коммуникационных сетей связи
	Теоретическое обучение

Производственная структура. Производственный и технологический процесс.
 Отраслевые особенности организации производственных процессов в организации. Производственный цикл.
Условия труда и характер их воздействия на человека, понятие работоспособности. Рациональная организация рабочих мест. 
Планирование работы структурного подразделения. Цели, задачи и принципы планирования.  

Основные экономические показатели работы структурного подразделения
	ОИ1, стр.46-57

ДИ 4

СР№№2,3

ОИ1, стр.324-330


	2

2

2*
2

2

	
	Самостоятельная работа
№2. Найти информацию и подготовить текст выступления на тему: «Производственная инфраструктура предприятия».

№3. Найти информацию и составить  номенклатуру  услуг организации электросвязи.
	
	2

2

	Раздел 2. 
	Анализ процесса и результатов деятельности подразделения
	
	

	МДК 04.01 
	Планирование и организация работы структурного подразделения
	
	

	Тема 2.1.
Основной и оборотный капитал, его анализ
	Теоретическое обучение
Понятие, характеристика, состав и структура основного капитала. 
Физический и моральный износ основных средств.
 Амортизация основных средств. Характеристика  нематериальных активов.  
Анализ показателей эффективного использования основных средств. 
Понятие, состав и структура оборотных средств. Нормирование оборотных средств. 
Показатели использования оборотных средств.
	ОИ1, стр.112-116, 183-190, 116-128

СР№№4
ОИ1, стр.136-139, 149-152
	2
2

2

2

2

2

	
	Самостоятельная работа 
№4. Изучить и законспектировать методы расчета амортизационных начислений, привести примеры расчетов.

Решить по образцу задачи по теме 2.1. Законспектировать вопрос «Повышение эффективности использования основных средств».
	
	2


	Тема 2.2

Трудовые ресурсы отрасли и организации, формы оплаты труда в современных условиях, показатели эффективного использования трудовых ресурсов
	Теоретическое обучение
Категории персонала предприятия. Количественные и структурные характеристики персонала предприятия.
Показатель эффективного использования трудовых ресурсов - производительность труда. 
Основные показатели производительности труда: выработка и трудоемкость.  
Тарифная система оплаты труда, ее элементы. 
Основные формы оплаты труда. Состав фонда заработной платы.
	ОИ1, стр.192-199, 205-209,0- 216-220

СР№№5,6


	2
2

2

2

2

	
	Самостоятельная работа 
№5. Выполнить домашнюю самостоятельную работу по решению и анализу нестандартных производственных ситуаций.
№6. Перечислить и раскрыть (в тетради для конспектов) качественные характеристики персонала предприятия; резервы роста производительности труда
	
	2

2

	Тема 2.3
Механизм ценообразования на продукцию (услуги). Финансовые ресурсы. Показатели их эффективного использования.


	Теоретическое обучение
Понятие и виды издержек производства и реализации продукции (услуг). Смета затрат на производство. Группировка затрат по экономическим элементам
Себестоимость продукции единицы продукции.  Калькуляция себестоимости.
Экономическое значение прибыли, ее функции, виды. 
Распределение и использование прибыли. 
Экономический смысл и виды рентабельности.
	ОИ1, стр.242-258, 249-256, 293-307

СР №№7

	2
2

2

2

2

2

	
	Самостоятельная работа 
№7. Найти и законспектировать информацию:

- Пути снижения себестоимости. 

- Понятие цены, функции и виды цен. 
	
	2

	Раздел 3.
	Руководство работой структурного подразделения
	
	

	МДК 04.02
	Современные технологии управления структурным подразделением
	
	

	Тема 3.1.  
Современные технологии управления организацией 
	Теоретическое обучение

Организация как объект управления. Характеристика внешней среды организации. .
Характеристика внутренней среды организации. 
Сущность и классификация методов управления. Необходимое сочетание всех методов управления.  Ситуационное применение методов управления

Функции менеджмента. Цикл менеджмента. Планирование как одна из  основных функций менеджмента. 
 Контроль: этапы, виды и правила контроля.
Сущность и принципы построения организационной структуры управления. Основные виды организационных структур.  
Система информационного обеспечения управления. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	ОИ2,стр.32-38
ОИ2, стр.29-32 

ОИ2,стр.60-73

ОИ2,стр.45-55

ОИ4,стр.74-89

ОИ4,стр.91-122, 237-263

ОИ2,стр.90-103

СР №№ 8,9

	2

2

2

2

2

2

2*

	
	Практические занятия
Практическая работа №1. Планирование объема услуг связи

Практическая работа №2. Определение внутренней среды  конкретной организации
Практическая работа №3 Исследование цикла менеджмента на конкретном примере
 Практическая работа.№4. Составление плана проведения контроля на предприятии связи
Практическая работа №5. Применение системы методов управления в конкретной организации 
Практическая работа №6. Разработка структуры управления конкретной организации  и ее структурных подразделений
	
	2

2

2

2

2



	
	Самостоятельная работа 
№8. Охарактеризовать методы ценообразования
№9. Подготовить презентацию «Характеристика особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности»
	
	2

2

	Тема 3.2.  
Процесс принятия и реализации

управленческих

решений


	Теоретическое обучение
 Понятие управленческого решения. Содержание и стадии процесса принятия управленческих решений.
Механизм принятия управленческих решений: общее руководство принятия решений; правила принятия решений.
	ОИ2,стр.76-81

ОИ2,стр.86-89

ОИ4,стр.223-233     СР№10
	2

2

	
	Практические занятия
Практическая работа №7. Применение механизма принятия управленческого решения в конкретной ситуации
	
	2

	
	Самостоятельная работа 
№10. Выполнить индивидуальное задание по исследованию методики принятия управленческого решения в конкретных ситуациях. Проанализировать и оценить последствия принятых решений
	
	2

	Тема 3.3.   
Мотивационная

политика

организации

	Теоретическое обучение
 Мотивация трудовой деятельности персонала. Определение понятия мотивационной политики организации. Цель, принципы и методы мотивационной политики. 
	ОИ2,стр.20-52

ОИ4,стр.123-146     СР№11
	2

2

	
	Практические занятия

Практическая работа №8. Составление набора методов симулирования персонала для базового предприятия
	
	2

	
	Самостоятельная работа 

№11. Подготовить презентацию «Особенности мотивации труда в России» или «Современные теории мотивации»
	
	2

	Тема 3.4.  
Управление конфликтными ситуациями, стрессами и рисками

	Теоретическое обучение

Основы конфликтологии. Понятие конфликта. Причины и виды конфликтов. Стадии развития конфликтов. 

Методы управления конфликтами

Понятие и природа стресса. Причины стрессов и их профилактика.  Приемы предупреждения стресса. Методы снятия стресса.
	ОИ2,стр.153-159

ОИ2,стр.159-162    СР№№12
	2

2

	
	Практические занятия

Практическая работа №9. Выбор стратегии разрешения конфликтной ситуации

Практическая работа №10. Проведение тренингов урегулирования конфликтов и снятия стрессов
	
	2

2

	
	Самостоятельная работа 

№12. Провести исследование особенностей реагирования личности в конфликтной ситуации по различным методикам
	
	2

	Тема 3.5. 
 Принципы делового общения и деловой этикет


	Теоретическое обучение

Основные формы делового общения.  Приемы эффективной поведенческой техники и тактики в деловом общении. 

Лидерство и стиль управления. Виды и совместимость стилей управления. Власть и партнерство.  Ситуационные подходы к эффективному лидерству. Адаптивное руководство
	ОИ2,стр.181-193; ОИ4,стр.

193-219

 ОИ2,стр.140-151; ОИ4,стр.

274-289СР№16

17,18
	2

2

	
	Практические занятия

Практическая работа №11. Изучение приемов делового общения

Практическая работа №12. Составление плана проведения переговоров и деловой беседы

Практическая работа №13. Выбор формы власти и стиля руководства в зависимости от управленческой ситуации

Практическая работа №14. Исследование особенностей самоменеджмента и  психологических особенностей личности,  составление «психологического портрета»

Практическая работа №15.  Исследование особенностей самоменеджмента и  психологических особенностей личности,  составление «психологического портрета» (продолжение)
	
	2

2

2

2

2

	ПП.04.01 Производственная практика (по профилю специальности) 

Виды работ
По разделу 1

Получение общих сведений о предприятии: (вид деятельности, организационно – правовая форма).

Ознакомление с производственным процессом, изучение производственной структуры предприятия.

Составление перечня  предоставляемых услуг связи (работ )
По разделу 2

Участие в анализе показателей эффективного использования основных средств, оборотных средств 

 Участие в анализе основных экономических показателей подразделения
Участие в анализе количественных и структурных характеристик персонала подразделения
По разделу 3

Ознакомление с системой мотивации персонала.

Ознакомление с организационной структурой управления и основными формами делового взаимодействия в  подразделении.
Описание способов управления  конфликтами и методов их предупреждения в производственном подразделении.

Ознакомление с процессами принятия и реализации управленческих решений.
	
	36час. / 1нед.



	Курсовая работа
	
	30

	1. Основные технико-экономические показатели работы участка

2. Выбор и обоснование методов организации производства

3. Составление и калькуляции себестоимости оказания телематических услуг

4. Расчет экономической эффективности от внедрения новых программ
	
	

	Консультации по курсовой работе
	
	

	Оформление задания

Правила оформления курсовой работы

Подготовка оглавления, введения

Подготовка оглавления, введения

Подготовка теоретической части

Подготовка графической части

Подготовка графической части

Подготовка практической части

Подготовка практической части

Подготовка заключения

Оформление литературы

Оформление литературы

Выводы и защита курсовой работы

	
	2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2


3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению:
Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета Гуманитарных и социально-экономических дисциплин.

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета Гуманитарных и социально-экономических дисциплин: 

- комплект учебно-методической документации;

- комплекты специальной экономической литературы;

- сборники задач, ситуаций, тестовых заданий;
- наглядные пособия;

- раздаточный материал для выполнения практических работ.

Технические средства обучения:

- мультимедийное оборудование (экран, проектор, ноутбук);

Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику по профилю специальности, которая проводится концентрированно.

3.2 Требования к минимальному информационному обеспечению обучения 

ОИ-  Основные источники учебной литературы:

1. Грибов, В.Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга.   [Текст] : учеб. для учреждений сред. проф. образования /Грибов В.Д.– 10-е изд., переработанное – М.: Издательство центр «Академия», 2019
2. Грибов, В.Д., Грузинов, В.Л. Экономика организации  [Текст] : учебное пособие / Грибов В.Д., Грузинов ВЛ., Кузьменко В.А.– 10-е изд., переработанное – М.: Издательство КноРус , 2016. – 408с.- (среднее профессиональное образование)
3. Драчева, Е.Л. Менеджмент Практикум [Текст] : учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования  /Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. - 6-е издание, стер. - М.:  Издательский центр «Академия», 2017. 
4.  Феофанов А.Н. Организация деятельности подчиненного персонала [Текст] : учеб. для учреждений сред. проф. образования / А.Н. Феофанов, Т.Г. Гришина ; под ред. А.Н. Феофанова. – М.: Издательский центр «Академия», 2018.
ДИ - Дополнительные источники:  

1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть 1 [Электронный ресурс] : [федер. закон : принят Гос. Думой 21 окт. 1994 г. : по состоянию на 1 янв.2015 г.] – Режим доступа: http://www.consultant.ru/popular/gkrf1/
2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть 2 [Электронный ресурс] : [федер. закон : принят Гос. Думой 22 дек. 1995 г. : по состоянию на 1 янв.2015 г.] – Режим доступа: http://www.consultant.ru/popular/gkrf2/
3. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть 4 [Электронный ресурс] : [федер. закон : принят Гос. Думой 24 нояб. 2006 г. : по состоянию на 1 янв.2015 г.] – Режим доступа: http://www.consultant.ru/popular/gkrf4/
4. О связи [Электронный ресурс]  :   [федер. закон от 07.07.2003 N 126-ФЗ  : принят Гос. Думой  22.02.2011 : по состоянию на 1 янв. 2015 г.] – Режим доступа:    http://base.garant.ru/186117/
5. Драчева, Е.Л. Менеджмент [Текст] : учебник для студентов учреждений среднего профессионального образования  /Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. -17-е издание, стер. - М.:  Издательский центр «Академия», 2017. 

