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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
1.1. Аннотация к рабочей программе
Настоящая рабочая программа «Маркетинг и экономика телекоммуникаций» профессионального модуля разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 11.02.09 Многоканальные телекоммуникационные системы
Целью изучения дисциплины «Маркетинг и экономика телекоммуникаций» является формирование у студентов знаний методов и средств воздействия на основные факторы производства и экономические ресурсы для достижения наилучшего конечного результата. В условиях рыночных отношений центр экономической деятельности должен находиться в основном звене всей экономики - в организации (предприятии). Именно здесь производится нужная обществу продукция, оказываются необходимые услуги.
1.2. Требования к результатам освоения: знаниям и умениям

Результатом освоения данной учебной дисциплины является освоение студентами следующих  знаний и умений:
	Результаты освоения

	Основные показатели

оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 


	Демонстрирует  устойчивый  интерес к будущей профессии

	ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Мотивированно обосновывает  выбор  и применение методов и способов решения профессиональных задач на практике.



	
	  Точно, правильно и полно выполняет профессиональные  задачи

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность


	Демонстрирует  способность принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Планирует информационный поиск, владеет способами систематизации информации.

	
	Оперативно ведет  поиск и использует  необходимую  информацию для качественного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.


	
	Широко  использует различные источники информации, включая электронные


	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	  Демонстрирует  навыки использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности;


	
	  Показывает способность  работать с различными прикладными программами


	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	Проявляет коммуникабельность при взаимодействии с обучающимися, преподавателями и руководителями и потенциальными потребителями



	
	  Обучает членов группы (команды) рациональным приемам по организации деятельности для  эффективного выполнения коллективного проекта


	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
	Несет ответственность за результаты выполнения заданий
   Показывает способность  к самоанализу и коррекции результатов собственной работы

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	Проявляет способность   к организации и планированию самостоятельных занятий при изучении дисциплины



	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности


	Демонстрирует  интерес  к инновациям в области профессиональной деятельности

	ПК 1.1. Выполнять  монтаж и производить настройку сетей проводного и беспроводного абонентского доступа
	Применяет навыки работы с организация-ми и частными лицами


	
	Применяет навыки личных продаж и орга-низации мероприятий «Паблик рилейшнз»


	ПК 2.2. Применять системы анализа защищенности для обнаружения уязвимости в сетевой инфраструктуре, выдавать рекомендации по их устранению



	Создает образ престижности, инновационности для компании, ее продукту и услугам.

	  Должен уметь:


	

	применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;

    принимать и реализовывать эффективные управленческие решения в области связей с общественностью, продвижения услуг связи предприятия;

   проводить маркетинговые исследования рынка услуг связи для формирования бизнес-планов и бизнес-процессов;


	Классифицирует предприятия по  органи-зационно- правовым формам;

   Применяет навыки делового общения, личных продаж в профессиональной дея-тельности;

   Принимает и реализовывает эффективные управленческие решения; 

   Использует на практике сбытовую поли-тику организации;

	    определять необходимость и потребности потребителей в услугах связи;
   сравнивать/различать: спрос и предложение, рыночные структуры, организационно-правовые формы предприятий;

   оценивать происходящие события и поведение людей с экономической точки зрения;

   совершенствовать  собственную познавательную деятельность;

   осуществлять самостоятельный поиск, анализ и использование экономической информации.


	 Демонстрирует способность сопоставлять спрос и предложение,  описывает основные рыночные силы, проводит сравнительный анализ различных рыночных структур;

   Разрабатывает общую рыночную стратегию фирмы с учетом спроса и предложения услуг связи;
   Решает задачи маркетинга и рекламы  услуг связи;

   Применяет навыки личных продаж.

	Должен знать:

	

	   смысл основных теоретических положений экономической науки; 

  объяснять: закон спроса и предложения,  

методы, принципы экономики, функции  

маркетинга, его виды и психологию;

  методы ценообразования. маркетинговое понимание товара (услуги);

    модель потребительского поведения;

    особенности маркетинга в области профессиональной деятельности;

   основные экономические принципы функционирования семьи, фирмы, рынка и государства, а также международных экономических отношений
	Представляет значение и воспроизводит основные экономические термины и понятия; 

    Ориентируется в международных текущих экономических событиях. 

    Понимает место и роль России в совре-менных  международных экономических от-ношениях.

    Использует на практике принципы марке-тинга; 

Применяет особенности маркетинга в обла-сти профессиональной деятельности;

 Определяет конкурентоспособность пред-приятия, его  продукта и  услуг.


1.3. Виды учебной работы и объем часов 
	Вид учебной работы
	Объем часов

по учебному плану

	Максимальная учебная нагрузка 
	88

	Самостоятельная работа 
	10

	Консультации 
	18

	Обязательная учебная нагрузка, в том числе: 
	60

	     теоретическое обучение
	50

	     практические занятия 
	10

	Промежуточная  аттестация проводится в форме:      дифференцированного зачета


2.  ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее 
задание 

	Объем

часов



	Раздел 1.
	Экономика и экономическая наука
	
	

	Тема 1.1.

Свободные 
и экономические блага
	Теоретическое обучение

Понятие экономики. Цели и задачи, принципы и методы экономики. Экономические потребности 
общества 

Важнейшие экономические ресурсы. Факторы производства
	      ОИ4, §1
ОИ4, §1
	2

2

	Тема 1.2.

Типы 
экономических систем
	Теоретическое обучение

Традиционная экономика. Административно-командная экономика. 

Рыночная экономика
	ОИ4, §3
	2

	Тема 1.3.

Собственность. Конкуренция 
	Теоретическое обучение

Понятие собственности. Формы собственности: государственная, муниципальная, частная 

Конкуренция. Совершенная конкуренция. Монополия. Монополистическая конкуренция.  Олигополия. 
	ОИ4, §7

ОИ2, гл.7,

ОИ5.гл. §§ 1-3,
СР. № 1
	2

2

	
	Самостоятельная работа 

№ 1. Составить обзор конкурентной среды в отрасли связи
	Подготовить сообщение
	2

	Раздел 2.
	Механизм рыночной экономики
	
	

	Тема 2.1.

Рынок и его виды

	Теоретическое обучение

Основные понятия. Функции и виды рынка
Спрос. Предложение. Равновесная цена

	ОИ4, §§ 4,5, 6,

Д1, гл.4, гл.6
ОИ5, гл.1,

     ОИ3, гл.2
	2

2

	Тема 2.2.

Рынок как объект маркетинга
	Теоретическое обучение

Рынок как объект маркетинга: характеристики рынка. Концепции рынка. Сегментация рынка. 

Рыночная ниша
Основные субъекты маркетинга. Классификация потребителей. Источники доходов семьи. Основные виды расходов семьи
	ОИ3, гл.2, §5,

ОИ2,гл.1

ОИ3, гл.2,§6-§7,

      ДИ1,гл.9

ОИ4, §12,

СР. № 2
	2

2

	
	Практические занятия

Практическая работа №1 «Определить модель потребительского поведения в заданной ситуации»
	Подготовить отчет
	2

	
	Самостоятельная работа 

№ 2. Составить таблицу «Этапы жизненного цикла и покупательское поведение семьи», ДИ1, гл.9
	Изучить

конспект
	2

	Тема 2.3.

Экономика 
предприятия (фирмы)


	Теоретическое обучение

Предприятие (фирма). Основные признаки предприятия.  Цели и миссия предприятия
Классификация предприятий. Организационно-правовые формы предприятий
Основной и оборотный капитал предприятия
Издержки предприятия и себестоимость его продукции. 
Смета затрат.  Ценообразование 
Цена товара, методы ее формирования в представлении маркетинга

Доходы, прибыль, рентабельность предприятия
	   ОИ4, §§ 8,9

ОИ1, гл.2,§§3-4
ОИ5, гл.3, §§1-4

ОИ5,гл.6, §§1-2

ОИ5, гл.6, §§3-4

ОИ3,гл.6, §§1-5

ОИ, гл.13, §§1-3

	2
2
2
2
2
2
2

	
	Практические занятия

Практическая работа № 2 « Расчет и анализ основных экономических показателей предприятия»


	Подготовить отчет
	2

	Тема 2.4.

Производство, производительность труда
	Теоретическое обучение

Производственный и технологический процесс. Производственный цикл
Производительность труда. Показатели уровня производительности труда
	ОИ1,гл.3, §§1-5,

ОИ1,гл.9, §§1-4,
СР. № 3
	2

	
	Практические занятия

Практическая работа № 3 « Расчет показателей производительности труда»
	Подготовить отчет
	2

	
	Самостоятельная работа 

№ 3.  Подготовить сообщение «Разработка программ ценообразования», ОИ3, гл.6, ОИ2, гл.12
	Подготовить сообщение
	2

	Раздел 3.
	Труд и заработная плата
	
	

	Тема 3.1.

Труд. Трудовые ресурсы и оплата труда 
	Теоретическое обучение

Состав  и структура трудовых ресурсов предприятия. Рынок труда. Цена труда
Понятие заработной  платы.  Организация и формы оплаты труда.
	ОИ4, § 11,
ОИ1, гл.9

ОИ, гл.10,§§1-5


	2

2

	
	Практические занятия

Практическая работа № 4 «Расчет заработной платы работников»
	Подготовить отчет
	2

	Раздел 4.
	Служба маркетинга на предприятии
	
	

	Тема 4.1.

Товар  и товарная политика
	Теоретическое обучение

Классификация товаров. Жизненный цикл товаров
	ОИ3,гл.3, §§1-4,

СР. №4
	2

	
	Самостоятельная работа 

№ 4.  Подготовить сообщение «Основные этапы разработки товара-новинки», ОИ3, гл.6,ОИ2, гл.12
	Подготовить сообщение
	2

	Тема 4.2.

Рыночная 

атрибутика 

товаров
	Теоретическое обучение

Товарно-знаковая символика. Упаковка товара
	ОИ3,гл.8 ,§§6-8,
СР. №5
	2

	Тема 4.3.

 Сбытовая 

политика 

предприятия
	Теоретическое обучение

Роль и виды сбыта. Каналы сбыта. И их виды. Торговые посредники

Продвижение товара: цели и виды

Роль рекламы, ее цели и основные характеристики

Личные продажи. Связи с общественностью. Стимулирование сбыта

	        ОИ3,гл.7,§§1-4

ОИ2,гл.10,§§1-4
ОИ3,гл.8,§§1-5

ОИ3,гл.8,§§1-5,

ОИ2, гл.15,

      §§15-20
	2

2

2

 2*

	
	Практические занятия

Практическая работа № 5 «Устное представление товара в ходе беседы»

	Подготовить сообщение
	2

	
	Самостоятельная работа 

№ 5. Подготовить   MIND-карту на тему  «Классификация покупателей и продавцов»
	Подготовить 
MIND-карту
	2


3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины предполагает наличие следующих учебных кабинетов:
1. менеджмента и экономики организации

технических средств обучения: 
1. телевизор
2. проектор
3.2 Требования к минимальному информационному обеспечению обучения 

ОИ - Основные источники:
    1.   Грузинов, В.П. Экономика предприятия [Текст] : учебник / Грузинов ВЛ., Грибов 
          В.Д., Кузьменко В.А. – 10-е изд., перераб. и доп. – М.: Финансы и статистика, 2016. 
          –  336с.
    2.    Котлер, Ф. Маркетинг, менеджмент. [Текст]: перевод с английского Т.  
           Виноградова/ Ф. Котлер – СПб.: Питер, 2018 -  752 с.
 3.   Мурахтанова, Н.М. Маркетинг [Текст] : учебник для студентов учреждений средне-
        го  профессионального образования  /Н.М. Мурахтанова, Е.И. Еремина. -11-е изд.,
        стер.- М.:  Издательский центр «Академия», 2016.-  304с.

4.  Королева Г.Э. Экономика: 10-11 классы: базовый уровень: учебник для учащихся
      общеобразовательных организаций / Г.Э. Королева, Т.В. Бурмистрова/ - 3-е изд.,
      испр. и доп. – М.: Вентана – Граф, 2015. – 208с.

         5.   Соколова С.В. Экономика предприятия [Текст] : учебник для студентов сред. проф. 
                образования / Соколова С.В. – М.: Издательский центр «Академия», 2015. – 176 с.


ДИ - Дополнительные источники: 

1.  Липсиц И.В. Маркетинг-Менеджмент  : учебник и практикум для бакалавриата и 
       магистратуры / И.В.Липсиц и [и др.] ; под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. – 
       Москва: Издательство Юрайт, 2019.-379с.

2.   Федеральный закон «О защите прав потребителей».

3.   http://www.edu.ru  (Российское образование. Федеральный портал)

4.   http://ecsocman. edu. ru (Экономика, социология, менеджмент.Федеральный портал)
5.   www.dis.ru/market (Журнал «Маркетинг в России и за рубежом»)
6.   http:// www.ipc.org/html/navbar.htm/ (Отраслевые данные и исследования рынка – In
  dustry Data and Market Research)
КОМПЕТЕНЦИИ ТС-1-18:
1. ОК1  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
2. ОК2  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
3. ОК3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

4. ОК4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

5. ОК5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
6. ОК6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
7. ОК7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
8. ОК8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
9. ОК9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
10. ПК1.1 Выполнять монтаж и производить настройку сетей проводного и беспроводного абонентского доступа.
11. ПК2.2 Применять системы анализа защищенности для обнаружения уязвимости в сетевой инфраструктуре, выдавать рекомендации по их устранению.
