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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ


1.1. Аннотация к рабочей программе
	Настоящая рабочая программа учебной дисциплины ОП.09 Маркетинг и экономика телекоммуникаций разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и является частью программы подготовки специалистов среднего звена.
	Программа учебной дисциплины обеспечивает подготовку специалистов среднего звена  для  изучения и понимания основ маркетинга и экономики телекоммуникаций и дальнейшего применения полученных знаний при продвижении услуг телекоммуникаций. Сферой деятельности выпускников являются организации, проводящие техническую эксплуатацию многоканальных телекоммуникационных систем.


1.2. Требования к результатам освоения: компетенциям, знаниям и умениям
Результатом освоения данной учебной дисциплины является освоение студентами следующих компетенций, знаний и умений:

	Результаты освоения

	Основные показатели 
оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Обучающийся изучает техническую литературу,  и современные научные разработки в области будущей профессиональной деятельности.
Самостоятельно организует собственные приемы  обучения,  в том числе в рамках исследовательской деятельности    (занимается в кружках технического творчества, принимает участие в научно-практических конференциях и т.п.).

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Обучающийся планирует свою деятельность в рамках заданных (известных) технологий.
Определяет стратегию решения проблемы, разбивает поставленную цель на задачи. 
Проводит текущий контроль реализации плана деятельности.
Проводит объективный анализ и указывает субъективное значение результатов деятельности.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Обучающийся делает выводы и принимает решения в условиях неопределенности.
Анализирует рабочую ситуацию в соответствии с заданными критериями, указывая на соответствие (несоответствие) эталонной ситуации.
Определяет показатели результативности деятельности в соответствии с поставленной задачей.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Обучающийся планирует информационный поиск. 
Владеет способами систематизации информации.
Интерпретирует полученную информацию в контексте своей деятельности.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Обучающийся использует информационно-коммуникационные технологии как средство повышения эффективности собственной деятельности и профессионального саморазвития.
Планирует информационный поиск.
Осуществляет обмен информацией с использованием современного оборудования и программного обеспечения, в том числе на основе сетевого взаимодействия.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Обучающийся обучает членов команды или коллектива рациональным приемам по организации деятельности для  эффективного выполнения коллективного проекта (лабораторной работы, исследовательской работы и т.п.).
Распределяет объем работы среди участников коллективного проекта  (лабораторной работы, исследовательской работы и т.п.).
Справляется с кризисами взаимодействия совместно с членами команды или коллектива.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Обучающийся обучает членов команды (подчиненных) рациональным приемам по организации деятельности для  эффективного выполнения коллективного проекта (лабораторной работы, исследовательской работы и т.п.).
Распределяет объем работы среди участников коллективного проекта  (лабораторной работы, исследовательской работы и т.п.).
Справляется с кризисами взаимодействия совместно с членами команды (подчиненными).
Проводит объективный анализ и указывает субъективное значение результатов деятельности членов команды (подчиненных).
Осознает степень персональной ответственности за результат выполнения заданий, прогнозирует последствия принятого решения.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Обучающийся осознает недостаток информации, освоенных умений и усвоенных знаний в процессе реализации деятельности.
Самостоятельно организует собственные приемы  обучения,  в том числе в рамках исследовательской деятельности    (занимается в кружках технического творчества, принимает участие в научно-практических конференциях и т.п.)
Анализирует внутренние ресурсы (знания, умения, навыки, способы деятельности, ценности, свойства психики)  для решения  профессиональной задачи.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Обучающийся использует актуальную нормативно-правовую документацию по специальности.  Владеет современной  научной и профессиональной  терминологией.
Выбирает эффективные технологии и рациональные способы выполнения профессиональных задач. Владеет разнообразными методами (в том числе инновационными) для осуществления профессиональной деятельности на уровне технологического процесса.

	ПК 1.1. Выполнять монтаж и техническое обслуживание кабелей связи и оконечных кабельных устройств.
	Различает линейные сооружения, определяет их значение и реализацию. 
Демонстрирует элементы сетей электросвязи.
Осуществляет правильный выбор кабелей связи и оконечных кабельных устройств.

	ПК 2.2. Инсталлировать и настраивать компьютерные платформы для организации услуг связи.
	Определяет услуги связи, организованные с применением различных  компьютерных платформ.
Приводит значение инсталляции и настройки компьютерных платформ.
Выбирает необходимое  программное обеспечение

	Должен уметь: 
использовать основные категории маркетинга в практической деятельности 
	
использует основные категории маркетинга в практической деятельности

	выявлять сегменты рынка
	выявляет сегменты рынка

	проводить маркетинговые исследования, анализировать их результаты и принимать маркетинговые решения
	проводит маркетинговые исследования, анализировать их результаты и принимать маркетинговые решения

	проводить опрос потребителей
	проводит опрос потребителей

	определять жизненный цикл товара и задачи маркетинга
	определяет жизненный цикл товара и задачи маркетинга

	учитывать особенности маркетинга (по отраслям)
	учитывает особенности маркетинга (по отраслям)

	изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения;
	изучает и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения;

	оценивать поведение покупателей.
	оценивает  поведение покупателей.

	Должен знать: 
концепции рыночной экономики и историю развития маркетинга;
	
знает концепции рыночной экономики и историю развития маркетинга

	принципы и функции маркетинга;
	знаем принципы и функции маркетинга;

	сущность стратегического планирования в маркетинге;
	знает сущность стратегического планирования в маркетинге;

	этапы жизненного цикла продукции с особенностями маркетинга (по отраслям)
	знает этапы жизненного цикла продукции с особенностями маркетинга (по отраслям)

	методы маркетинговых исследований
	использует методы маркетинговых исследований

	факторы маркетинговой среды
	знает факторы маркетинговой среды




1.3. Виды учебной работы и объем часов 

	Вид учебной работы
	Объем часов
по учебному плану

	Максимальная учебная нагрузка 
	88

	Самостоятельная работа 
	72

	Обязательная учебная нагрузка, в том числе:
	16

	     теоретическое обучение
	6

	     практические занятия
	10

	Промежуточная  аттестация проводится в форме:
дифференцированного зачета     
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1. 2. Тематический план и содержание учебного материала
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее задание
	Объем часов
	

	1
	2
	
	3
	

	Раздел 1.  Основы маркетинга.
	

	Тема 1.1
Сущность маркетинга.
	Теоретическое обучение
Маркетинг как экономическая категория. 
	
	
	

	
	
	ОИ-1, стр. 7-10
	2
	

	
	
	
	
	

	
	Практическое  занятие 
Отработка маркетинговых понятий и использование основных категорий маркетинга в практической деятельности.
	ОИ-1, стр. 15
	2
	

	
	Самостоятельная работа
 Основные понятия маркетинга. История развития маркетинга и концепции рыночной экономики. Принципы и функции маркетинга. Управление и комплекс маркетинга. Особенности маркетинга в профессиональной деятельности (по отраслям)
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Составление сравнительной таблицы: Виды и задачи маркетинга при различных состояниях спроса.
	ОИ-1, стр. 26-28
	
20
	

	Раздел 2. Основные стратегии маркетинга.
	
	
	
	

	Тема 2.1
Сегментирование рынка.
	Теоретическое обучение
Понятие и роль сегментов рынка. Понятие целевого маркетинга. Способы и стратегии охвата рынка. Пути позиционирования товара на рынке.
	ОИ-1, стр. 27-29
	
	

	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа 
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы.
Тематика вопросов для самостоятельного изучения: Принципы сегментирования. 
	ДИ-4, гл 7
	20
	

	Тема 2.2
Основы товарной политики.
	Теоретическое обучение
Понятие товара в маркетинге. Классификация товаров. Понятие нового товара в маркетинговой системе. Стратегия разработки нового товара. Жизненный цикл продукции. Сущность ассортимента и товарной номенклатуры. 
	ОИ-1, стр. 34-36
	2
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа 
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Построение конкурентного листа. Тематика вопросов для самостоятельного изучения: Решение о товарной марке и маркировке. Решение об упаковке товара. 
	ДИ-4, гл 9
	10
	

	Раздел 3.
Сбытовая функция маркетинга.
	
	
	
	

	Тема 3.1
Организация товародвижения.
	Самостоятельная работа 
Понятие товародвижения. Природа и цели товародвижения. Организация товародвижения. Значение посредников и каналов распределения и сбыта. Функции каналов товародвижения. Классификация каналов товародвижения в зависимости от составляющих их уровней. Типы посредников.
	ОИ-1, стр. 41-43
	6
	

	
	
	
	
	

	
	Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Тематика вопросов для самостоятельного изучения: Методы и формы распространения товаров. 
	ДИ-4, гл 6
	
	

	Тема 3.2 Маркетинговые коммуникации Рекламная деятельность.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практическое занятие 
Разработка рекламного обращения. Создание товарного знака и логотипа.
Программа продвижения систем телекоммуникаций
	
ОИ-1, стр. 41-43
	2
2
	

	
	Самостоятельная работа 
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Тематика вопросов для самостоятельного изучения: Этапы процесса маркетинговой коммуникации. Стили рекламного обращения. Этапы процесса создания рекламы.
	ДИ-4, гл 4
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	Раздел 4 
Ценообразование в маркетинге.
	Самостоятельная работа
Понятие и сущность цены. Типы рынков в зависимости от ценообразования. Цели ценообразования. Зависимость цены от спроса. Методы ценообразования. Факторы, влияющие на установление цены продукта. Основные виды ценовой стратегии. Управление ценами: скидки и демпинг.
	ОИ-1, стр. 121-125
	2
	

	
	Практическое занятие
 Характеристика цен на конкретном товарном рынке. Расчет и анализ структуры цены. 
Построение графика безубыточности и определение ценовой политики фирмы.
	
	2
2
	

	
	
	ОИ-1, стр. 59-61
	
	

	
	Самостоятельная работа 
Расчет и анализ структуры цены. Построение графика безубыточности и определение ценовой политики фирмы. Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Тематика вопросов для самостоятельного изучения: Ценовые стратегии в маркетинге.
	ДИ-4, гл 10
	6
	

	

	Всего:
	[bookmark: _GoBack]
	88
	



1. 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению:
         Реализация учебной дисциплины предполагает наличие следующих учебных аудиторий:
1. Маркетинг
технических средств обучения: 
1. Интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.
оборудования и технологического оснащения рабочих мест, определенных для проведения лабораторных и практических занятий: не предусмотрено.

3.2 Требования к минимальному информационному обеспечению обучения 
        Библиотечный фонд должен быть укомплектован печатными и/или электронными изданиями основной и дополнительной учебной литературы по ПМ, изданной за последние 5 лет. Библиотечный фонд, помимо учебной литературы, должен включать официальные, справочно-библиографические и периодические издания, а также Интернет-ресурсы

ОИ - Основные источники (печатные издания, электронные ресурсы):
1. Маркетинг: Учебное пособие / Под ред. проф. И.М. Синяевой. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2013. - 384 с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-9558-0183-4 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/368104


	ДИ - Дополнительные источники (печатные издания, электронные ресурсы):

	

	1. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом». - подписка. 


2. Энциклопедия маркетинга: http://marketing.spb.ru/ 
1. Сайт гильдии маркетологов: http://www.marketologi.ru/
1. Сайт Российской ассоциации маркетинга: http://www.ram.ru/
1. On-line журнал по маркетингу 4p.ru: http://4p.ru/
1. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru
1. http://www.marketingandresearch.ru/-журнал
1. 

